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Uvod

Tento text je vysledkom spoluprace medzi Generalnym
sekretariatom synody a organizaciou PaxChristi International a jej
iniciativou o nenasili. Jeho ciefom je ponuknut miestnym
facilitdtorom synody niekolko podnetov a nastrojov, ktoré im
pombzu zvladat napatia a konflikty v ich komunitach pocas
synodalnych stretnuti.

V slovenskom preklade ide o skrateny a upraveny text.




ie konflikt ?

Konflikt nie je sam osebe nieCim negativnym. Je prirodzeny a mozno ho
oCakavat vo vztahoch medzi rozlicnymi fudmi. Kazdy Clovek vnima svet
odliSne a ma potreby, zaujmy, pocity, emdcie, zazemie a skusenosti, ktoré
formuju jeho pohlad na realitu i spésob, akym k nej pristupuje

Podstatné je, ako tieto prirodzené rozdiely zvladame nenasilne a ako
hladame pokojné spdsoby spolunazivania, dialégu, obnovy a uzdravenia,
aby sme mohli kracat' spolu. Facilitatori mézu pomahat’ budovat' nenasilné
skusenosti participacie a stretnutia, aby sa synodalne zhromazdenia stavali
domami neozbrojeného a odzbrojujuceho pokoja.

Facilitatori maju zaroven rozpoznat aj vlastnu zranitefnost a vzajomnu
odkazanost a podla potreby poZiadat o pomoc. Ich ulohou nie je konflikty
vyriesit, obnovit' vztahy ani uzdravit traumy, no mézu k tomu prispiet a v
pripade potreby odporucit ucast odbornikov, napriklad mediatorov alebo
poradcov.



predchadzat’ konfliktom

Q PRIESTOR

Fyzicky priestor vytvara urCité vzorce spravania, preto je délezité, aby
facilitator pripravil prijimajuce, pohodiné a priatelské prostredie. Odporuca sa
usadit ucastnikov do kruhu alebo polkruhu. Ak je to mozné bez nabytku,
ktory by prerusoval vizualny kontakt, teda v otvorenom priestore, kde sa
vSetci navzajom vidia a mézu spolu komunikovat.

Z tohto dévodu je délezité, aby poCet u€astnikov rozhovoru zostal primerany.
Ako dobry kompromis sa javi skupina maximalne dvanastich ludi plus
facilitator. Svetlo a hluk mézu byt tiez stresovymi faktormi.

JE POTREBNE DBAT NA TO, ABY BOL PRIESTOR
DOBRE OSVETLENY A ABY V NOM BOLO DOSTATOCNE TICHO,
TAKZE SA VSETCI MOZU NAVZAJOM LAHKO POCUT



{X} TELESNOST

Priestor je aj naSe telo. Komunikacia medzi ludmi nie je len verbalna, ale
predovSetkym neverbalna. Nase gesta, usmevy, spdsob, akym sedime,
ako pouzivame ruky a paze na privitanie druhych, ako aktivne
udrziavame ocny kontakt, ked pocCuvame ludi, i naSe pohyby — to
vSetko su prvky, ktoré pomahaju vytvorit’ prijemnu atmosféru.

FACILITATOR BY SA MAL SNAZIT PRIVITAT KAZDEHO
UCASTNIKA TYMITO TELESNYMI GESTAMI. FACILITACIA JE
ULOHA, PRI KTOREJ SA PLNOU MIEROU VYUZIVA TELO.

(L) ¢as

Riadenie Casu je klu€ové pri akejkolvek skupinovej interakcii.

Aby sa zvysila ochota zucCastnit sa na procese, je dblezité, aby facilitator
hned na zacliatku uviedol, ako dlho bude stretnutie trvat, a dokonca aj
Strukturu a Casovy harmonogram stretnutia.

To pomaha vyvolat pocit kontroly, zmiernuje uzkost a umoznuje
planovanie. Spdsob, akym facilitator komunikuje (slovami aj reCou tela),
by mal byt uvofneny a priatelsky, aby sa prediSlo stresu a uzkosti z
nedostatku Casu.

RIADENIE CASU JE KLUCOVE PRI
KAZDEJ SKUPINOVEJ INTERAKCII.




pouzivanim spravnej metodologie

ROZHOVOR V DUCHU ]
AKO METODA NENASILNEJ KOMUNIKACIE.

Moderator by mal struc¢ne vysvetlit, v Com spoCiva metdda ,,Rozhovoru v
Duchu®, teda spésob, akym by sme sa mali k sebe navzajom spravat
pocCas dialogu (s uctou, ocenovanim kazdého prispevku, s laskavostou,
vdacnostou, otvorenostou, zmierlivym tonom, hladanim spoloCnej
cesty, reSpektovanim poradia pri hovoreni, bez sudenia atd.).

Vdaka tomu bude mbct facilitator pripomenut ucastnikom tieto
.pravidla“, ak niektoré z nich nebudu dodrziavané. Facilitator by mal tiez
spomenut, ze kazdy ucCastnik bude mat rovnaku prilezitost a rovnaky
&as na vyjadrenie svojho nazoru. Skolenie z nenasilnej komunikacie by
bolo naozaj uzito¢né pre rozvoj facilitatorskej ulohy.




SPIRITUALITA:
MODLITBA A TICHO.

Rozhovor v Duchu je duchovny proces. Je délezité zaCat aj skonCit
modlitbou a venovat niekolko okamihov tichu. Moderator by mal
predniest modlitbu, ktora umozni pritomnost Ducha Svatého a poméze
skupine sustredit sa tu a teraz v duchovnom postoji poCuvania a
komunikacie.

JE DOLEZITE UPOZORNIT UCASTNIKOV, ZE NEJDE O
MODLITBU PRED ZACIATKOM PROCESU, ALE ZE CELY
PROCES JE MODLITBOU.

Chvila ticha, ktora je suCastou kazdej fazy rozhovoru v Duchu, méze byt
vhodnou prilezitostou pozZiadat Ducha Svatého, aby sme to, ¢o sme
poculi, prijali bez predsudkov a s empatiou. Ludia sa mézu v tichu citit
neprijemne (kam sa pozerat, ¢o robit,...). Moderatori by mali pomoct
vytvorit vhodnu atmosféru pre chvifu ticha: jemna hudba, vyuzitie
symbolov a ritualov atd.

Najprv poéuvat,
potom hovorit’.
Komunikacia zacina tichom, pocCuvanim, nie hovorenim. Ak nepocCuvame,
nedochadza ku komunikacii. Aktivne poCuvanie je schopnost dobre pocuvat
s pozornostou a porozumenim. Vdaka nemu si uvedomujeme, ¢o druha
osoba hovori a ¢o sa nam snazi oznamit. Vdaka nemu davame druhej
osobe najavo, ze jej skutoCne venujeme pozornost. Davame jej najavo, ze
nam na nej zalezi, ze to, ¢o hovori, je dblezité. PoCuvanie je prejavom
uznania druhého ¢loveka. Aby sme to dokazali, musime ju nechat hovorit —
nembzeme pocuvat, ak sami hovorime —, budovat doveru tym, Ze jej
pomobzeme citit sa slobodne pri vyjadrovani sa, prejavovat zaujem a
eliminovat rusivé vplyvy.

NEPRERUSUJTE HO/JU, DAJTE MU/JEJ CAS,
NEKRITIZUJTE A NESUDTE.




Medzi klu€ové prvky aktivneho pocuvania patria:

@« Pozerajte sa na reCnika pozorne a s uctou

Mierne sa naklonte smerom k osobe, ktoru poCuvate

@ Neprerusuijte

N

@ Nehovorte prilis vela

@« Prikyvujte hlavou a pouzivajte kratke vyrazy,
aby ste dali najavo, ze poCuvate: Rozumiem,
prosim, pokracCuijte, ...

@« Na zaver zhrrite vlastnymi slovami, ¢o ste z tejto
spravy pochopili: Ak som vas spravne pochopil,...

Moderator by mal dat kazdému Clenovi skupiny prilezitost vyjadrit sa k
preberanej situacii alebo téme. Vyjadrit by sa mal kazdy Clen skupiny a
moderator by mal dohliadat’ na to, aby nikto nedominoval v diskusii, zatial ¢o
ostatni micia, ale aby boli vSetci rovnako ddleziti.

Je dobré, ked facilitator v ur€itych momentoch pripomina duchovny
rozmer celého procesu a v pripade potreby aj pravidla komunikacie.

Uvod-privitanie

Na kazdom stretnuti by mal moderator vyzvat kazdého ucCastnika, aby
sa predstavil. Moderator by sa mal tiez predstavit, vysvetlit svoju ulohu a
upozornit, Zze ak skupina z akéhokolvek dévodu kedykolvek bude
potrebovat’ dalSieho moderatora, staci, ak niekoho navrhnu.



Nezalezi na tom, Ci sa Clenovia skupiny uz poznaju; dolezité je, aby sa
na kazdom stretnuti uskutoCnilo uvodné predstavenie, pretoze aj za
tychto okolnosti to fudom umoznuje predstavit sa réznymi spésobmi a
doplnit aspekty, ktoré v predchadzajucich predstavovaniach neboli
spomenuté. Konec¢nym cielom je budovat vztahy, spoznavat sa
navzajom a vytvarat proces humanizacie a budovania vazieb.

Priatel'ska komunikacia.

Aby sa prediSlo polarizacii, moderator vyzve kazdého ucastnika, aby
svoje prispevky zacinal slovami ,Z méjho pohladu®, ,Z mojej skusenosti*
alebo ,Z méjho hfadiska®“, a aby sa vyhybal prezentovaniu nazorov ako
faktov. Je tiez ddlezité, aby ucastnici mohli vyjadrit, ako sa citia, a nielen
to, €o si mysilia.

Moderator pombze kazdému ucastnikovi vyhnut sa ,uzavretym slovam®,

ako su ,vzdy“, ,nikdy“, ,oni“ ,my“ a pouzivat ,otvorené slova“, ako su
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»,mozno“, ,snad”, ,niekedy”, priCom v pripade potreby preformuluje vety.

sometimes
never

they mayb
perhaps always

closed words

open words

@ Closed words
@ Open words
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Co robit’, ked vznikne
konflikt ...

Konflikt je neoddelitelnou sucastou medzifudskych vztahov. Je
nevyhnutné, Zze k nemu dbjde; nie je to vynimka ani anomalia, ale
neoddelitefna sucCast spolunazivania v ramci bohate] rozmanitosti.
Nemali by sme sa mu vyhybat, ale skér mu Celit s vhutornym pokojom,
dbéverou v ludi a vierou.

Jednota v réznosti:
Odliste osobu od konfliktu.

V medzifudskych vztahoch sa rieSia zlozité a niekedy protichodné
otazky. Facilitator by mal poméct odlisit samotné otazky od oséb. Clovek
nie je totozny len so svojim postojom v konflikte ani so svojim nazorom,
bez ohfadu na to, ako dérazne ho zastava alebo ako velmi sa k nemu
hlasi. Ludia su viac nez len ich nazory a postoje. Ludia nie su problémy.
Nesmieme dovolit, aby zlozité a sporné otazky poskodili fudi a vztahy
medzi nimi.




Ak sa urCité otazky a stanoviska spajaju s konkrétnymi osobami v
skupine, moderator pomd&ze presne identifikovat, o aké stanoviska ide, a
odlisi ich od os6b, ktoré tieto stanoviska zastavaju. Moderator vyzve

ostatnych €lenov skupiny, aby tieto stanoviska obhajovali a diskutovali o
nich.

Rovnako pozvu ludi, ktori maju ,odliSné nazory“, aby poCas diskusie

sedeli vedla seba, a nie naproti sebe. Na zaznamenavanie réznych
napadov a argumentov je uzitocné pouzit tabufku.

De-eskalujte napatie.

Kazdé gesto pomaha. Usmev, pozdrav, pozvanie, aktivne po&uvanie.
Konflikty. Zmierfiovanie konfliktov spoCiva v ich rozloZeni na jednotlivé
Casti a v postupnom schadzani po kazdom schode, ktory nas vyniesol na
rebrik konfliktu. Teraz sa musime vratit spat’ dole.

TATO CESTA SA NEDA PREJST NARAZ.

MUSIME KROK PO KROKU, ZBLIZOVAT
,OPONENTOV“, NAHRADZOVAT UZAVRETE
VYRAZY OTVORENEJSIiMI, ROZPOZNAVAT LUDI A
ODDELOVAT ICH OD ICH POzicCli, ZISKAVAT VIAC
LUDi PRE ZDIELANIE SA A PRISPIEVAT K
ROZSIRENIU PERSPEKTIVY

Skolenie zamerané na pouzivanie nastrojov ,rebrika konfliktu“ a ,mapy
konfliktu“ by bolo pre rozvoj ulohy facilitatora velmi uzitoCné.



Budovanie konsenzu

Transformacia konfliktov, ako piSe odbornik na konflikty John Paul
Lederach, ,vychadza z dvoch proaktivhych zakladov:

1) pozitivneho postoja ku konfliktom a
2) ochoty zapojit' sa do konfliktu v snahe dosiahnut’ konstruktivnhu zmenu alebo rast”.

Dosiahnutie konsenzu, ak ho chapeme ako dosiahnutie vysledku, teda
nie je hlavnhym cielom a nemalo by sa stat posadnutostou. To by viedlo
k snaham vyhybat sa nezhodam a odliSnym pohfadom, ktoré su vSak
nevyhnutné.

Pod pojmom konsenzus by sa malo rozumiet’ to, ze nikto nezostane
opomenuty. Budovanie konsenzu treba chapat’ ako proces, ako
metdédu, pomocou ktorej skupina Fudi dokaze spolo¢ne prekonat’
rozdiely, pricom je mozné zahrnut' aj zdanlivo protichodné
myslienky.

Synodalna cirkev kra¢a spolo¢ne a musi

tak robit’ aj napriek rozdielom a rozmanitosti. Synodalita je proces, nie
vysledok. Kazdy krok na spolo¢nej ceste uz sam osebe prispieva k
budovaniu konsenzu. V ramci tohto procesu sa l'udia mézu stretavat,
pokojne diskutovat’ o svojich rozdieloch a budovat’ vztahy.

Prinos kazdého ¢lena je ceneny.

oDe
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Jednym zo spésobov, ako k tomu pristupovat, je najprv si uvedomit, ze
nikto nepozna celu pravdu. Kazdy z nas ma len kusok pravdy. Ked
vznikne konflikt, snazime sa vypocut si navzajom nase odliSné kusky
pravdy.

Konsenzus sa buduje najprv tym, ze poCuvame, Co kazdy ucCastnik
povie o pravde, a potom kazdym ,ano“ od kazdého Clena skupiny.
Nezalezi na tom, ako nepatrné sa nam kazdé ,ano“ méze zdat. Prvé
,ano“ méze znamenat len suhlas s tym, Ze sa stretheme a budeme
sa stretavat’ aj nadalej.

Moderatori musia poCas kazdého stretnutia budovat' malé ,ano” a vyzvat
kazdého ucastnika, aby toto ,ano" vyslovil nahlas. Kazdé stretnutie sa
mbéze zakonCit otazkou: ,,Chcete, aby sme sa znovu stretli?“, bez ohladu
na rozdiely, nezhody alebo konflikty, ktoré sa mohli vyskytnut'.

Z duchovného a teologického hladiska sa dosiahnutie konsenzu chape
ako dar Ducha, ktory prinasa harmoéniu a je prejavom Kristovej
pritomnosti. V tejto suvislosti mézeme tiez pripomenut, ¢o sa uvadza v
zaverecnom dokumente (28) XVI. riadneho vSeobecného zhromazdenia
Synody biskupov.

PRI DEFINOVANI POJMU
SYNODALITA SAV DOKUMENTE
UVADZA:

ZAHRNA TO AJ

,DOSAHOVANIE ZHODY AKO PREJAVU
PRITOMNOSTI ZIVEHO KRISTA,

V DUCHU.”
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" K POKOJUS:

Napatia Ci konflikty sa Casto prezentuju ako jedina, dana a uzavreta
realita, a nie ako subor prvkov (vztahov, potrieb, zaujmov, pocitov,
hodnét, Casu, narativov, postojov atd.), ktoré formuju spdésob vnimania
situacie a samotny proces. V cirkevhom spoloCenstve je délezité
pripominat’ u¢astnikom, ze to, €o nas zjednocuje, nie su nase myslienky
ani spravanie, ale osoba JeziSa a nas vztah s nim, medzi sebou
navzajom a s celym stvorenim, vzajomna prepojenost, spoloCnha
zranitefnost, vedomie, Ze sme vSetci stvorenia, deti Bozie, a sila
vedomia, ze sme milovani.

Ide o uznanie odliSnosti, rozmanitosti. V kone¢nom désledku ide o
ochotu vytvorit’ priestor pre druhych, kracat spolocne. Pokoj nie je pojem
oznacujuci jedinu vec, ale pojem v mnoznom Cisle. Konflikty sa nerieSia
ani neukoncuju, ale skér sa s nimi pracuje a transformuju sa tak, aby
pomahali rastu nasSich vztahov a naSej viery.

Problémom nie je samotny konflikt, ale skor nasilné rieSenie konfliktov.
Ulohou nie je ukongit konflikty, ale skér naudit sa s nimi zaobchadzat
nenasilnym spésobom a vytvarat tak skusenosti s nenasilnou
spoluucastou, domy pokoja.



Skusenosti s nenasilnou spolut¢ast'ou

Nenasilné formy u€asti maju mnoho poddb, od angazovanosti v miestnej
komunite az po globalne hnutia. V kazdodennom zivote sem md&ze patrit
napriklad angazovanost v susedstve, kde obyvatelia rieSia spory a
prijimaju spolo¢né rozhodnutia, alebo Skolské rady, v ktorych ziaci,
rodiny a ucitelia spoloCne diskutuju o pravidlach a projektoch.

RODINA

Rodina je pre mnohé deti skutoCne prvou skusenostou s nenasilnou
spoluucCastou. Ak tomu tak nie je, musime tymto detom a ich rodiCom
pomoct naucit' sa budovat nenasilné domovy pokoja.

V ramci naSej Cirkvi sa nenasilna spoluuCast prejavuje mnohymi
sp6sobmi, napriklad vo farskych radach, kde laicki ¢lenovia spolupracuju
s duchovenstvom pri planovani liturgii, socialnych aktivit a vzdelavacich
programov, pricom dbaju na to, aby boli vSetky hlasy vypocuté s
reSpektom. Synodalne procesy su toho prikladom v SirSom meradle —
podporuju dialdg medzi biskupmi, duchovenstvom a laikmi po celom
svete a kladu déraz na nacuvanie, rozliSovanie a budovanie konsenzu.
Medzi dalSie priklady patria modlitebné skupiny, charitativhe vybory a
farské planovacie stretnutia, kde takato spoluuCast posilfiuje
spoloCenstvo, pokojné rieSenie konfliktov a umoznuje ¢lenom vyjadrovat
sa bez strachu. o

V kazdom pripade nenasilna spoluucast i\\r;
vytvara fyzickeé, etické a duchovné priestory R N
a chvile, ktoré umoznuju konstruktivne riesit
rozdiely, budovat nenasilny a odzbrojujuci
pokoj v kazdodennom Zzivote

a prispievat k SirSiemu spolo¢enskému, ) -
kultdrnemu a medzinarodnému pokoju.




‘¥’ POKOJA

,Domy pokoja“ mozno chapat ako miestne synodalne skupiny, ktoré sa
zamerne zavazuju stat sa viditelnymi priestormi nenasilného a
odzbrojujuceho pokoja, kde sa konflikty rieSia bez nasilia, nadvlady i
vyluCenia. Zakorenené v evanjeliovom nenasili chapu pokoj ako
duchovny dar, ale aj ako spoloc¢nu zodpovednost, ktora si vyzaduje
formaciu, konanie a odpor voci vSetkym formam dehumanizacie.

Ako duchovna cesta a spbésob Zivota formuje evanjeliova nenasilnost
spbésob, akym Cclenovia spolo€ne pocuvaju, hovoria, rozhoduju sa a
konaju. Domy pokoja sa preto zavazuju podporovat a rozvijat nenasilie v
ramci komunity prostrednictvom konkrétnych postupov: pravidelnej
formacie v oblasti nenasilnej komunikacie a transformacie konfliktov; a
spolo¢ného rozliSovania zakoreneného v evanjeliu. Pestovanie navykov,
ktoré chrania fudsku déstojnost, buduju vztahy a podporuju spoluucast.

Tento zavazok presahuje ramec samotnej skupiny. Domy pokoja
zviditelfiuju a propaguju evanjeliovu nenasilnost prostrednictvom
nenasilnych akcii a odporu: organizovanim modlitebnych bdeni v ¢asoch
spoloCenského napatia, podporou obeti nasilia a nespravodlivosti,
spolupracou so Skolami a obCianskymi zdruzeniami v oblasti nenasilnej
vychovy a mierovym presadzovanim politik, ktoré podporuju ludsku
déstojnost.

Prejavuju konstruktivny odpor tym, Ze odmietaju jazyk, Struktury alebo
rozhodnutia, ktoré sa opieraju o strach, natlak, nasilie, nespravodlivost’ a
vylucCenie.




*’?
!f) POKOJA

Tymto sp6sobom Domy pokoja stelesnuju nenasilny a
odzbrojujuci pokoj ako cestu k osobnej, kulturnej a
spoloCenskej premene, v ramci ktorej sa JeziSova
nenasilna reakcia preziva a uplatiiuje v kazdodennom
zivote. Spojenim kontemplacie, vzdelavania a konania
ponukaju evanjeliovu nenasilnost ako doveryhodnu,
prezivanu spiritualitu, etiku a reakciu — taku, ktora
dokaze prekonat nabozenské a kulturne hranice a
prispievat k spravodlivejSiemu a pokojnejSiemu svetu.



AKO UKONCIT STRETNUTIE,

ked sa objavia napatia®?

Niekedy sa blizi

vznikaju napatia.

robit’?

koniec stretnutia, ale prave vtedy

Pre moderatorov je to Casto
naroéna situacia. Co mame robit?
Ako mame ukoncit stretnutie tak,
aby nezostalo napatie, ktoré by v
uCastnikoch zanechalo zly dojem a
dokonca by stazilo dalSie
stretnutie?



Evanjeliova metéda

Niektoré pasaze z evanjelia a niektoré biblické odkazy mdézu pomoct’ v
situaciach, ked je napatie take silné, ze znemozriuje pokraCovanie dialogu.

Tu je niekolko kfucovych tipov, ktoré by ste mali zohladnit:

»Kralovstvo rastie vo svojom case.“ (Mk 4, 26-29).

Ak budete predstierat, ze sa ni¢ nestalo, situaciu tym len zhorsSite.
Skuste to napétie pokojne pomenovat a nesnazte sa veci hned’
napravit.

Priklad: ,Mam pocit, Ze tu panuje napatie a mozno to bude vyzadovat
viac Casu. Nechcem prerusit rozhovor, pretoze je to naozaj ddlezité.
Prave preto si myslim, ze by sme si mali vyhradit ¢as na rieSenie tejto
otazky, aby mal kazdy mozZnost vyjadrit’ svoj vlastny pohlad.

Myslim si, Ze by sme mali naplanovat dalSie stretnutie a tuto otazku
rieSit hned na zacCiatku. Mohol by to niekto zapisat pre nase dalSie
stretnutie?”

), w»Teraz by ste to nezniesli .“ (Jn 16, 12)

Nesnazte sa to vyriesSit, ale nechajte to tak.
Pomenujte to, co zostava nevyriesené. UkoncCenie
Si nevyzaduje vyriesenie.

Priklad: ,VSimol som si, Ze sa dnes nepodarilo vyriesit vSetko, ale
to nevadi. Nechajme si otvorené tie otazky a obavy, ktoré zostali,
aby sme sa k nim mohli vratit s pokojnym srdcom a po dékladnom
zvazeni.“

| »KaZdy ma byt rychly, ked’ treba pocuvat’, ale pomaly
0 [ do redi a pomaly do hnevu.“ (Jak 1, 19)

( | @)

Stiste svoj hlas a hovorte pomaly s prestavkami.

Kludné spravanie ma na atmosféru v miestnosti vacsi vplyv ako slova.




[ﬂ?f “Nesud’te, aby ste neboli sudeni.” (Mt 7, 1)
%

Zhrnte to neutralne. Neuvadzajte, kto, ale
len ¢o, a naznacte mozné scenare.

Priklad: ,Vypoculi sme si r6zne obavy a nazory. A pravdepodobne
existuju aj dalSie pohlady, ktoré sme zatial nepoculi. Cas do nasho
dalSieho stretnutia méze byt dobrou prilezitostou, aby sa
predniesli aj dalSie pohfady.”

wKazdy deit ma dost’ svojho trapenia.“ (Mt 6, 34).

— |

Uvedom si a potvrd' si dalsi bezpecny krok a zver ho Bohu.

Priklad: ,K tejto téme sa vratime na nasom dalSom stretnuti, az
si to vSetci stihnu premysliet. Naplanujme si toto stretnutie hned
teraz.”

wPokoj s vami.“ (Jn 20, 19)

Na zaver potvrdite spolo¢ny ciel

Pripomente ludom, precCo su spolu v miestnosti: poslanie a vztahy.
Dajte ludom niekolko minut na ticho a vyzyvajte ich, aby sa
zhlboka nadychli a venovali chvifku vdacnosti. Moderatori by mali
tuto vdacnost nahlas vyjadrit pred skupinou a podakovat ludom
za to, ze zostali angazovani, nie za to, Ze suhlasili. Priklad:
,Dakujeme vam, Ze ste sa dnes Uprimne zu&astnili, Ze ste hovorili
pravdu a robili to s laskou, ze ste priniesli bohatstvo kazdého
pohladu. Dakujeme Ti, Pane JeZidu, Ze nam pomaha$ pochopit,
ze rozliSovanie si vyzaduje nesuhlas, ale aj za Tvoju pomoc pri
rieSeni tychto nezhdd v laske a bratstve.”

Teraz je ¢as pom&ct ludom prekonat’ napatie. Na zaver sa

pomodlite kratku modlitbu.

V niektorych situaciach by mohlo byt uzitocné predstavit niektoré konkrétne
epizédy z evanjelia. Mohlo by sa to urobit napriklad na zaCiatku stretnutia.




Dal§ie kroky

Obcas rozhovor v Duchu odhaluje napatia a konflikty, ktoré mézu mat’
korene v nieCom hlbSom v Zivote spoloCenstva alebo danej osoby (napr.
v traume).

V takychto situaciach by mali facilitatori a cela komunita zaCat uvazovat
o inych postupoch, ako su kruhy zmierenia alebo procesy lieCenia
traumy, do ktorych by mali byt zapojeni aj ti ¢lenovia komunity, ktorych
sa tato situacia tyka.

Vedenie tychto procesov nepatri do uloh facilitatorov synody a na ich
spustenie si musia vyziadat odbornu pomoc. Ak by vSak k takejto
situacii doslo, bolo by naozaj uzito¢né tuto potrebu identifikovat'.



SVIECKY
KRIZA



- Symboly:

Kriz a niekolko sviecok

1‘: Kriz predstavuje Krista, ktory znasa konflikty
bez toho, aby oplacal nasilim.

Sviec¢ky symbolizuju Krista ako svetlo a
pritomnost Ducha Svatého, ktory vedie k
pravde a pokore.

T Spoloéne pripominaju skupine, Ze cely
& synodalny proces ma duchovny charakter.

- AKO SA RITUAL ROBIi (KROK ZA KROKOM)

Priprava miesta

© Skupina sedi v kruhu.
© Kriz je umiestneny uprostred a vedla neho hori jedna sviecCka.
o Kazdému ucastnikovi sa odovzda nezapalena svieCka.

© Priblizne jednu minutu sa zachovava ticho.
Uvodna modlitba dﬂf

Kratka modlitba nahlas. Navrh: ﬁ
~Pane Jezisu, si medzi nami. . f.
Posli svojho Ducha, aby sme mohli hovorit

pravdu v laske, pocuvat’ s pokorou a budovat’ mosty aj vtedy, ked' sa
objavuju nezhody. Pane Jezisu, pombz nam zachovat tvoje svetlo medzi
nami.*“




Skumanie srdca (tiché zamyslenie)

Kazdy si v duchu kladie otazky:
m Ako prispievam k tejto skupine?

m V ¢om som zlyhal v poCuvani alebo v laske? Ako to mézem zlepsit?
Zatial nikto nerozprava.

Drzi sa sviecCka

o Zapalena svieCka uprostred sa odovzda osobe v kruhu, ktora si od nej zapali
svoju svieCku.

o Osoba so zapalenou svieCkou mdze prehovorit’ a vyjadrit svoje nadeje tykajuce
sa tohto procesu a skupiny.

Ked svieCku drzi v ruke, hovori vylu€ne v prvej osobe:

o m ,Dufam, ze...”
o m ,Prosim o odpustenie za...”
o m ,Zavazujem sa, ze...”

o PreruSenia nie su povolené.

o Ugastnik zapali svieéku osobe, ktora sedi po jeho pravici, a tento
postup sa opakuje az do konca. Ak uc€astnik nechce prehovorit, méze
jednoducho odovzdat plamen dale;.




Odpoved tichom

o Po tom, o prehovori kazdy uCastnik, skupina mici.
o Tym sa odzrkadluje ucta typicka pre sviatost' zmierenia.

Spoloéna modlitba
Akonahle sa vyjadria vSetci, ktori chcu prehovorit, skupina sa spolo¢ne pomodli.

Znak pokoja

© Moderator vyzve skupinu, aby svieCky umiestnila do stredu tak, aby
obklopovali prvu svieCku, a potom si vymenila znak pokoja: potrasenie

rukou, ocny kontakt alebo objatie, ak je to vhodné.

© Minuta ticha.

LJ,
Udrzat’ svetlo v nasSich srdciach

o Moderator zhasne svieCky a povie:

»Nech to, ¢o bolo vynesené na svetlo,
teraz spoCiva v BoZzom milosrdenstve a v srdciach nas vsetkych.”




NASTROJ_
AKO GELIT
KONFLIKTU
NENASILNYM
SPOSOBOM



Niekolko autorov, medzi inymi Friedrich Glasl, Fisher a Keashly Ci
Vinyamata, navrhlo tzv. ,rebriky konfliktu“ alebo modely eskalacie, z
ktorych kazdy zdéraziuje iné sily (moc, vnimanie, komunikacia,
nasilie), aby nam pomohol pochopit, ako konflikty funguju a ako s nimi
narabat nenasilnym a uc€innym spésobom.

Tu predstavujeme rebrik konfliktu ako nastroj ureny pre facilitatorov.
Ide o upravenu verziu, ktora zohladriuje r6zne modely.

Tento nastroj nam ako facilitdtorom pom&ze analyzovat konfliktnu
situaciu, ktoru prezivame, a umozni nam zistit, kde sa na rebriku
konfliktov nachadza kazda zo zuCastnenych osdb, vratane nas
samotnych.

Aby sme sa naugdili pouzivat’ rebrik, musime
pozorovat’ inych — aj samych seba —, aby
sme mohli kazdého cloveka zaradit’ na
jeden z jeho stupnov. Najprv sa vsak
musime naucit’ rozpoznat, kde sa na
rebriku nachadzame a ¢o sa deje v situacii,
ktoru prezivame.

Uz samotné pouzitie tohto nastroja nam umoznuje ,vyliezt na balkon® a
pozriet sa na konflikt ,zhora“, aby sme sa nenechali ,uvaznit“ a/alebo
,<zachytit“. To je kfuCové pre to, aby sme [udom pomohli prekonat ich
konflikty. Ak tak neurobime, staneme sa sucastou konfliktu, alebo inymi
slovami, su€astou problému, a nie sucCastou rieSenia.



VIZUALIZUJ

Konflikty sa nevyvijaju v priamom
vzostupnom trende. Inymi slovami,
konflikty nespésobuju, Ze by sa [udia
postupne posuvali po rebriku nahor, ale
skor ,skokovo®. Pochopit to je velmi
délezité, pretoze inak Casto nedokazeme
pochopit, preCo sa Clovek zo zdanlivo
pokojného stavu dostane do ovela
agresivnejSieho stavu. Znamena to, ze
pravdepodobne uz nejaky cas nad
konfliktom .premyslal“  (stupal po
schodoch tym, Ze si sam v hlave kfmil
negativne predstavy) a udalost, ktora by
za inych okolnosti bola nepodstatna, sa
teraz stava spustacom tohto skoku.




Uplna
konfrontacia

Obmedzené
poskodenia

Prvé utoky

Viditelnost’ konfliktu
a polarizacie.

Zaciatky pnuti

Pociatoéné napatia

Vnutorny pokoj



Zaciatky pnuti

Pociato¢né napatia

Vnuatorny pokoj

Stadium 0: VNUTORNY POKOJ

Sme sustredeni, tu a teraz. Necitime Ziadnu uzkost ani napatie, len
plnu pozornost’ a sustredenie na ulohu, ktoru prave vykonavame, ¢i uz
je skér pasivna (napr. opalovanie, pozeranie filmu, Citanie knihy), alebo

aktivnejsia (napr. Sportovanie, Sitie, stavanie nieCoho).

Stadium 1: POCIATOCNE NAPATIA

NieCo ma trapi, hoci tomu momentalne nepripisujem
prilis velky vyznam. Ochota rozpravat sa, hoci v
komunikacii panuje urcité napatie alebo pociatoCny pocit
nepohodlia. Zatial su to len otravné, neprijemné alebo
nespravne pochopené detaily. Tieto napatia su
neoddelitelnou su€astou vztahov.

Stadium 2: ZACIATKY PNUTI

Zacina sa diskurz typu ,oni“ — ,my“ / ,vy“ — ,ja“ / ,v mojej
krajine, kulture, nabozenstve® / tu“ — ,tam® To je zaciatok
vnimania konfrontacie alebo odliSnosti. Rozdiely v identitach.
Komunikacia zacCina vytvarat dojem dvoch uplne odliSnych

svetov.



Obmedzené poskodenia

Prvé utoky

Viditelnost’ konfliktu a polarizacie

Stadium 3: VIDITELNOST KONFLIKTU A POLARIZACIE

Konflikt sa stava viditefnejSim a rétorika polarizacie sa stupriuje.
Konflikt sa prezentuje ako hotova vec. Schopnost empatie
klesa. Proces sa zrychluje. Vytvaraju sa zjednoduSené
predstavy o priateloch a nepriateloch. Narastaju
nedorozumenia a nedOvera. ZvySuje sa averzia a vlastna
identita sa upevnuje v opozicii vo€i identite ,tych druhych®.

Stadium 4: PRVE UTOKY

Verejné utoky na sebavedomie a dobré meno protivnika.
Konkrétne vyhrazky a ultimata. Objavuju sa prvé
naznaky nasilia (zvyCajne verbalneho a gestického
charakteru).

Stadium 5: OBMEDZENE POSKODENIA

Druhy &lovek je ,nepriatel“ a ciel agresie. Skoda spdsobena
nepriatefovi sa povazuje za Uspech. Uplné ochromenie
komunikacného systému alebo komunikacia vyluéne s ciefom

zni¢it druhého €loveka. Viac nasilia (psychického aj fyzického).



UPLNA

KONFRONTACIA

Stadium 6: UPLNA KONFRONTACIA

Jedinym ciefom je zniCenie ,nepriatela“, bez ohfadu
na to, ¢i to znamena aj moju vilastnu skazu. Fyzickeé a
psychické nasilie. Kombinacia vSetkych druhov
stratégii totalnej vojny.




Pouzit’ rebrik konfliktu

/)

1. Tu a teraz

V kazdej vztahovej situacii a pred zacatim komunikacie (Ci uz telefonicky
alebo osobne) sa umiestnim na rebrik: Kde sa na nom nachadzam tu a
teraz? (0-1-2-3-4-5-6). Ako facilitator by som mal byt na stupni 0. Ak tam
nie som, musim nieCo urobit, aby som sa tam dostal. KlIuCoveé je naucCit’ sa
sam zostupit po rebriku a sustredit svoju pozornost na tu a teraz. Je
nevyhnutné venovat par sekund tomu, aby som odlozil svoje vlastné
starosti a nadviazal kontakt s aktualnou situaciou a procesom.

- 2. Analyza situacie

Na rebriku konfliktov zaradujem ludi, s ktorymi zaCinam komunikovat.
Na ktorom stupni sa nachadzaju? (0-1-2-3-4-5-6). Stupne 1 a 2
predstavuju prirodzeny stav vztahov. Ako facilitatori by sme mali seba aj
skupinu udrzat na tychto stupnioch (alebo na stupni 0 ako idealnom
trende) prostrednictvom praxe naSej prace a vyuzivania preventivnych
nastrojov. Prevencia konfliktov znamena pésobit' na urovniach 2 a 3. Na
urovniach 4 a 5 prechadzame do restorativhej mediacie. Facilitatori na
urovniach 4 a 5 budu potrebovat Specifické Skolenie alebo pomoc
profesionalnych mediatorov. V stadiu 6 musime vykonat predbeznu
upokojovaciu pracu, aby sme sa mohli posunuat na stupne 5 a 4, ktoré
umoznuju mediaciu.

- 3. Zhodnotenie

Otazky na sebahodnotenie pre facilitatora:
- Posunuli sa ucastnici po naSej interakcii o stupienok vysSie, nizSie, alebo zostali
na rovnakom stupni?
- A €o ja: posunul som sa o stupienok vysSie, nizSie, alebo som zostal tam, kde
som?




[ ]
q Pouzit’ rebrik konfliktu
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4. Ciel: pomoct 'udom zostupit’ dole po rebriku

Nasim cielom ako facilitdtorov je pomahat ludom postupovat po schodoch
rebrika konfliktov smerom nadol. Po naSom zasahu by ludia, medzi ktorymi v
skupine panovali napatia, mali byt schopni posunut’ sa nizSie. Ak sa nam to
podarilo, robime svoju pracu dobre. Aby som vSak mohol pomahat ostatnym
postupovat po tychto schodoch smerom nadol, musim sa najprv naucCit
postupovat’ nadol sam.

CO POMAHA ZMIERNIT NAPATIE:

1. Uz samotné pouzitie rebrika konfliktov nam pomaha zmiernit napatie,
pretoze nas tu a teraz stavia do pozicie, v ktorej sa venujeme vylué€ne facilitacii
procesu (krok 0). Toto je prvy krok k tomu, aby sme mohli pomahat druhym. A
ak si v danej chvili uvedomim svoju neschopnost, je lepSie nekonat' a poziadat
o facilitaciu niekoho iného.

2. Riadenie priestoru a ¢asu s cielom vytvorit kontext pre hostitel'sku ulohu.

3. Techniky verbalnej a neverbalnej nenasilnej komunikacie.

- 5. SEBAHODNOTENIE: nastroje pokoja a nastroje vojny

1. Aké konkrétne kroky som podnikol, ktoré prispeli k zmierneniu eskalacie?
To su nastroje pokoja. Cim viac si uvedomujem konkrétne veci, ktoré robim pri
komunikacii a ktoré pomahaju zmiernit eskalaciu, tym vacsia je pravdepodobnost,
Ze budem tieto mechanizmy vyuzivat vedome a profesionalne. Tato otazka mi
umoznuje vydat sa na cestu ucenia sa, ako ulahCit komunikaciu v narocnych
situaciach. M6zem sa tiez zamerat' na to, €o robia ini ludia, ¢im prirodzene alebo
profesionalne pomahaju ostatnym upokojit' situaciu. Existuju nastroje pokoja,
ktoré uz mam, a iné, ktoré si eSte musim osvojit.

2. Aké konkrétne veci som urobil ja alebo urobili ini Fudia, ktoré mi pomohli
vystupit’ po rebriku konfliktu? To su nastroje vojny. Musim sa naudit ich
rozpoznavat, aby som sa im mohol vyhnut, zmiernit ich vplyv, neutralizovat ich alebo
ich preformulovat s ciefom budovat poko;j.







OS0OBA A OSOBA B

KLUCOVI UCASTNICI
Ko st kllidowi téastnied tohto
konfliktu?

VZTAH
AkY je velah medzi A a B?

POCITY
Ako sa podla vis citia A a B?

CAS

Podla A, ako dlho tento
konflikt trvi? Podla B, ako
dlho tento konflikt trva?

ETICKE HODNOTY
Co je ddlezité pre A? Co je
ddlekité pre B?

POTRERY
Predo Hadaji to, o Hadajd?

ZAUTMY
Co chel? Po dom taHa? Co ich
motivuje?

STANOVISKA
O &o Hadaji? Co pokaduji?

RIESEMIA

Co navrhuji na vyriefenie
situdcie?

Spodiatku ,riedenia” nie sd
riefeniami, sd to stanoviskd.
Riefenia sa objavuji aZ po
procese vzijomného stretnutia
a porozumenia.




Mapa konfliktu

Vytvorenie mapy konfliktu je zakladnym nastrojom na nenasilné rieSenie
konfliktov. Mapovanie konfliktov je vizualny nastroj, ktory identifikuje
hlavnych aktérov konfliktu, ich vztahy, konfliktné otazky, protichodné
zaujmy, pocity, etické hodnoty, vnimanie €asu, postoje a mozné rieSenia,
pricom jasne a stru¢ne poukazuje na konfliktnu situaciu. Mapovanie
konfliktov bolo pévodne zavedené ako komplexny pristup k rieSeniu
rozsiahlych spoloenskych sporov. V sucasnosti sa vyvinulo do podoby
grafického nastroja, ktory pomaha analyzovat medziludské a skupinové
vztahy. Ide o nastroj, ktory mézu vyuzivat facilitatori, ked potrebuju riesit
konfliktné situacie.

Mapu konfliktu je mozné vytvarat mentalne priebezne pocCas stretnutia,
ale da sa ju aj graficky znazornit po skonc€eni stretnutia, aby sa nad fou
mohol facilitator zamysliet a ziskat jasnejSi prehlad pre nasledujuce
stretnutie. Odporu€ame si ju nakreslit a prvykrat to urobit s pomocou
niekoho, kto ma s tymto nastrojom uz skusenosti.

William Ury (2012), medzinarodny mediator,
uvadza: ,,Ked sa pustite do rokovani, rovnako
ako ked cestujete, prvou vecou, ktoru
potrebujete, je mapa.“

Tu je naSa mapa konfliktu.

Samotna mapa sluzi ako voditko pri
zaradeni urcitych otazok do
priebehu réznych stretnuti alebo
interakcii.



MAPA KONFLIKTU BY MALA
ZAHRNUT ASPON NASLEDUJUCE PRVKY:

1. KLUCOVi AKTERI
V kazdom konflikte existuju kfucovi aktéri, ktori su pritomni, ale zaroven aj
Lhepritomni“. Tento bod by nam mal pomdct zistit, pre koho konkrétne

pracujeme v tomto ,tu a teraz".
2. VZTAH

Aké vztahy existuju medzi kfu€ovymi aktérmi? Tieto vztahy urcuju
oCakavania, ciele, zaujmy a dohody, ktoré je potrebné nadviazat.

3. POCITY

Facilitator by sa mal snazit identifikovat emdcie a pocity kazdej osoby
zapojenej do konfliktu, ako aj to, ako sa vyvijaju. Je vefmi délezité
identifikovat’ obavy a uzkosti, aby bolo mozné s nimi pracovat a pomoct
ich prekonat.

4. CAS

Kedy podla jednotlivych zucastnenych stran zacal konflikt? Ide o
subjektivne vnimanie zagiatku a trvania konfliktu. Cim viac sa vnimanie
Casu lisi, tym je konflikt hlbSie zakoreneny. Na druhej strane, ak sa
zhoduje, existuje vacSia Sanca na zmiernenie napatia, zmierenie a
dosiahnutie dohody.

5. ETICKE HODNOTY

Za kazdym postojom v konflikte stoji Clovek, ktory obhajuje nejaku eticku
hodnotu, nejaky princip. Musime byt schopni identifikovat' tieto hodnoty,
ktoré su vzdy pozitivne, aj ked sa nam ich prejav tak nezda, alebo
dokonca aj ked kluCové osobnosti vo svojich postojoch prejavuju nasilne
spravanie. Medzi takéto hodnoty mdézu patrit: rodina, spravodlivost,
sloboda, pravo rozhodovat sa sam za seba, reSpekt atd.



MAPA KONFLIKTU BY MALA
ZAHRNUT ASPON NASLEDUJUCE PRVKY:

6. POTREBY.
Medzi zakladné potreby, ktoré sa objavuju v mnohych konfliktoch,
patria napriklad potreba uznania, potreba istoty, potreba pozornosti

atd. Musime si davat pozor, aby sme potreby nezamienali so
zaujmami. Existuje rozdiel medzi tym, €o fudia potrebuju (potreby), a
tym, ako tuto potrebu vyjadruju vo forme zaujmov (€o chcu) alebo
postojov (Co pozaduju).

7. ZAUJMY
Zaujmy su to, Co sa snazime dosiahnut. ZvyCajne su konkrétnejSie,

SpecifickejSie alebo hmotnejSie nez potreby. Zaujmy su hnacou silou; su
tym, ¢o chce kazdy Clovek.

Mapa konfliktu obsahuje aj nasledujuce dva prvky, ktoré su uzitocné pre
identifikaciu, analyzu a rozpoznanie, avSak su to dva prvky, s ktorymi
priamo nepracujeme.

8. STANOVISKA

To je prva vec, ktoru kazdy Clovek zvyCajne vyjadruje v konflikte. Ide o
poziadavky, ktoré kladie. Musime byt opatrni, pretoze kluCovi ucastnici
konfliktu Casto vyjadruju svoje postoje vo forme zaujmov alebo dokonca
potrieb, v zavislosti od svojej stratégie pri pristupe ku konfliktu. Nie su v8ak
ani jednym, ani druhym. VSetko, co nam klucCovi ucastnici hovoria, ked nam
predkladaju problém alebo konflikt, su ich stanoviska. Aby sme presli od
hovorenia v terminoch stanovisk k terminom potrieb alebo zaujmov,
facilitatori musia zacat’ vykonavat svoju pracu.



MAPA KONFLIKTU BY MALA
ZAHRNUT ASPON NASLEDUJUCE PRVKY:

9. RIESENIA

Toto su mozné rieSenia konfliktu. Ide o dalSi prvok mapy konfliktu, ktory
sa na zaciatku neobjavuje v narative klu€ovych aktérov, hoci sa Casto
zda, Ze tym, Ze nam rozpravaju o probléme, zaroven ponukaju aj rieSenia.
Tieto zdanlivé rieSenia su vSak stale len stanoviskami.

RieSenia sa objavuju len vtedy, ak sme sa venovali ostatnym
aspektom mapy konfliktu (potreby, zaujmy, €as, pocity, vztah) a vyuZzili
sme dalSie nastroje, ako napriklad de-eskalaciu na rebriku konfliktov,
identifikaciu stratégii na rieSenie konfliktu a vytvorenie moznosti pre
situaciu, z ktorej maju prospech vsetky strany, vyuzitie priestoru a
casu na vytvorenie prostredia dévery, akceptacie a dialéogu... Na
zacCiatku je kazdé zdanlivé rieSenie, ktoré strany predlozia, len
stanoviskom.

Facilitatori nesmu pracovat’ so stanoviskami a rieSeniami. To by bola
chyba. Stanoviska sluzia iba na analyzu situacie, s ktorou sa stretavame.
A rieSenia nie su skutoCnymi rieSeniami, kym proces nepokroCi dale;j.
Pomahat pri prevencii a transformacii konfliktov znamena okrem iného
pracovat so vztahmi, Casom, pocitmi, etickymi hodnotami, potrebami a
zaujmami. Cielom facilitatorov pri rieSeni konfliktov je posunut kazdého
ucastnika od jeho stanoviska smerom ku vSetkym tymto ostatnym prvkom
mapy. Mapa konfliktu umozni facilitatorom udrzat sa na spravnej ceste,
lepSie analyzovat’ situaciu, zhodnotit’ svoju poziciu po kazdom stretnuti a
vypracovat plan, priCom si uvedomuju, Zze nemaju pracovat’ so
stanoviskami ani rieSeniami, ale skér so vztahmi, Casom, pocitmi,
hodnotami, potrebami a zaujmami jednotlivcov a skupin, ktorym sluzia.
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